ON-LINE vzdelavanie formou hry ,,I'm O“

Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®) je uUprava prav

a povinnosti poskytovatefa plateného on-line vzdelavania formou hry ,I'm O* (dalej len

.Poskytovatel”) a registrovaného uzivatela (dalej len ,Uzivatel”) najma pri:

a) prevadzkovani sluzieb, ktoré poskytuje Poskytovatel prostrednictvom internetu na webovej
stranke hra.imo.sr a v3etkych jej podstrankach (spolu dalej len ,hra.imo.sr),

b) vyuzivani Poskytovatelom poskytovanych sluzieb zo strany UzZivatela,

c) inych pravnych vztahoch suvisiacich s hlavnym zmluvnym vztahom medzi Poskytovatefom
a Uzivatelom alebo z neho vyplyvajucich.

Poskytovatel sluzby a prevadzkovatel webovej stranky hra.imo.sr je obchodna spolo¢nost MILES
s.r.o., so sidlom 740, Moravsky Svéty Jan, PSC 908 71, ICO 36 285 609, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka €. 39783/B. Kontaktné Udaje Poskytovatela:
imo@imo.sr, telefonne ¢islo: +421 948 254 249.

Uzivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom vyplnenia registracného
formularu prejavila vélu vyuzivat sluzby Poskytovatela a splnila nizSie uvedené podmienky
registracie:

a) je v plnom rozsahu spodsobila na vSetky pravne ukony suvisiace s vyuzivanim sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom (tym nie je dotknuta uprava spdsobilosti uvedena v bod 1.7 a 1.8
VOP)

b) riadne vyplnila registracny formular na stranke hra.imo.sr/reqgister

¢) uhradila objednavku za vybrany program (v pripade, ze bol vybrany program),

d) vyjadrila bezvyhradny suhlas s tymito VOP,

e) pripadne dalSie podmienky uvedené v elektronickej objednavke alebo registranom formulari.

Uzivatel, ktory nesplnil podmienku podla bodu 1.3 pism. c) tychto VOP je opravneny len na
prihlasenie sa do svojho Profilu a vyuzivanie dostupnych bezplatnych funkcii sluzieb v rozsahu
vymedzenom Poskytovatelom, ale registraciou neziskava pravo hrat On-line hru ,I'm O
Poskytovatel je opravneny jednostranne menit, upravovat, odoberat, €i Uplne zruSit bezplatné
funkcie nim poskytovanych sluzieb.

Splnenim podmienok uvedenych v bode 1.3 dochadza medzi Poskytovatefom a Uzivatefom, ktory je
spotrebitelom k uzatvoreniu zmluvy uzavretej na dialku v zmysle § 2 ods. 1 a 3 zakona &. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavrete;j
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela“). Uzatvorenim zmluvy podfa
tohto bodu za podmienok uvedenych vo VOP dochadza medzi Poskytovatefom a UZivatelom

k uzatvoreniu Dohody o predplatnom v zmysle § 2 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela.

Splnenim podmienok uvedenych v bode 1.3 dochadza medzi Poskytovatefom a UzZivatelom, ktory
nie je spotrebitefom k uzatvoreniu zmluvy podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, pricom predmet vzajomnych zavazkov je blizSie upraveny vo VOP

(zmluva podla bodu 1.5 a 1.6 dalej len ,Zmluva®).

Ak je uzivatel fyzickd osoba, odoslanim registratného formularu a zaplatenim ceny vybraného
programu zaroven potvrdzuje a Cestne vyhlasuje, Ze v Case odoslania registratného formularu
a zaplatenia ceny vybraného programu dosiahla najmenej 15. rok veku a na tieto ukony je vzhladom
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na svoju vOlovu a rozumovu vyspelost zodpovedajucu veku spdsobila. Zaroveri vyhlasuje, Ze pravny
ukon registracie a zaplatenie uskutoCnila dobrovolne, nie pod natlakom alebo v nudzi a v plnom
rozsahu rozumie tomu, ze tymito pravnymi ukonmi vznika Zmluva s Poskytovatelom, predmetom
ktorej je platena sluzba — on-line vzdelavanie formou hry ,I'm O ato za podmienok podla tychto
VOP.

1.8 Fyzicka osoba, ktora v Case vyplnenia registratného formularu nedosiahla najmenej 15. rok veku
nesmie byt Uzivatelom a nie je opravnena na vyplnenie, odoslanie registratného formularu
a zaplatenie ceny vybraného programu. Uzivatelom v takomto pripade musi byt zakonny zastupca
maloletej fyzickej osoby, ktory zaroven v registracénom formulari uvedie svoje udaje.

Il. Popis sluzby

2.1 Sluzba poskytovana Poskytovatelom prostrednictvom internetu na webovej stranke hra.imo.sr (dalej
len ,On-line hra ,,I’'m O“ alebo ,sluzba“) je spoplatnené on-line vzdelavanie formou hry zalozené na
programe ,I'm OF ktory sluzi na ziskavanie navykov pre samostatné a efektivne ucenie
sa. Precvi€uju sa v iom techniky, ako Citanie a po€uvanie s porozumenim, tvorenie i dedukcia. On-
line hra ,I'm O sluzi na zlepSenie v sustredeni, predstavivosti, priestorovom videni,
komunikacii, kreativite, prace s pamatou, asociaciami a réznym typom informacii. Je vhodna pre deti,
dospelych i ddchodcov. Bliz$ie informacie o tejto technike mdzete najst na webovej stranke imo.sr.

2.2 Poskytovatel On-line hry ,I'm O“ nezodpoveda za dosiahnutie akéhokolvek zlepSenia slovnej zasoby
alebo pamate Uzivatela, schopnosti vyuzivat cudzie slova, komunikovat alebo porozumiet
anglickému alebo inému jazyku. Uzivatel nie je opravneny domahat sa nahrady Skody, vratenia
zaplatenych penaznych prostriedkov alebo inej formy kompenzacie v pripade, ak sa mu
prostrednictvom On-line hry ,'m O“ nepodarilo zlepSit v u€eni, v sustredeni, predstavivosti,
priestorovom videni, komunikacii, kreativite, prace s pamatou, asociaciami ardéznym typom
informacii, dosiahnut zlepSenie v anglickom alebo inom jazyku, rozsirit slovni zésobu alebo inak
zdokonalit komunikaciu v anglickom alebo inom jazyku.

2.3 Poskytovatel sluzby nezodpoveda za 100% dostupnost On-line hry ,I'm O a zaroven je opravneny
z dévodu potreby udrzby alebo z inych technickych pri€in obmedzit Uzivatelovi moznost’ vyuzivania
On-line hry ,I'm O na nevyhnutne potrebny &as. V pripadoch preruSenia pripojenia podla
predchadzajucej vety alebo technickej poruchy na serveroch Poskytovatela alebo tretich stran
v dbésledku ktorej nebolo mozné vyuzivat sluzbu Poskytovatela nema UZivatel pravo na nahradu
Skody, domahanie sa vratenia zaplatenych periaznych prostriedkov alebo inej formy kompenzécie.

2.4 Poskytovatel On-line hry ,'m O je opravneny jednostranne vykonat akékolvek upravy dizajnu,
zamerania, obsahu, pravidiel, funkénosti On-line hry ,I'm O alebo zmeny systémovej Specifikacie
potrebnej na hranie On-line hry ,'m O bez nutnosti predchadzajuceho oznamenia UZivatelom.
UzZivatel nie je opravneny v désledku tychto zmien domahat sa nahrady Skody, vratenia zaplatenych
penaznych prostriedkov alebo inej formy kompenzacie.

I1l. Objednavka a dodanie sluzby

3.1 Zakladnym predpokladom pre zalatie vyuzivania On-line hry ,I'm O“ je vyplnenie on-line
registracného formulara a jeho nasledné odoslanie Poskytovatelovi. Formular je dostupny na stranke
hra.imo.sr/register. Odoslanie registracného formulara nie je mozné bez potvrdenia oboznamenia
sa s tymito VOP. Fyzické osoby musia potvrdit Suhlas so spracovanim osobnych udajov a potvrdit
oboznamenie sa s Pravami jednotlivca v suvislosti s ochranou poskytnutych osobnych udajov.

3.2 Minimalne technické poziadavky pre zariadenie Uzivatela (hardvérové a softvérové), prostrednictvom
ktorého ma Uzivatel uskutoChovat svoj pristup k sluzbe Poskytovatela a ktoré musia byt splnené,
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aby bola zabezpelena technicka kompatibilita zariadenia Uzivatela a funk&nost poskytovanej
elektronickej sluzby su nasledovné:

Pre PC a notebook:

a) Pristup na Internet,

b) CPU: 2GHz a viac + 2 jadra a viac,

c) OS Windows 7/ alebo iOS 8 a novsie verzie,

d) RAM: 2048 MB a viac,

e) Zariadenie s aktualizovanym webovym prehliadacom a povolenym JavaScriptom,
f) Zvukova karta a reproduktory

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné problémy Uzivatela spdsobené softvérovym a hardvérovym
vybavenim Uzivatela alebo kvalitou pripojenia Uzivatela na internet.

Sluzba poskytovana Poskytovatelom méze byt vyuzivana aj prostrednictvom inych zariadeni ako
napriklad mobilny teleféon alebo tablet, ale Poskytovatel nezodpoveda za funkénost a dostupnost
tejto sluzby na tychto alebo podobnych zariadeniach, ktoré nespifiaji’ minimaine technické
parametre uvedené vyssie.

3.3 V pripade fyzickej osoby, musi vyplneny registraény formular obsahovat nasledovné povinné udaje:

a) Meno, priezvisko

b) Adresa trvalého bydliska (mesto — povinny udaj, ostatné nepovinny udaj)

c) Prihlasovacie meno (login) — nesmie byt rovnaké ako uz pouziva iny Uzivatel, ktory si ho zvolil
skor (systém automaticky preveri dostupnost vybraného prihlasovacieho mena pocas registracie)

d) Heslo

e) Roc¢nik a typ Skoly

f) Kontaktny email

g) Suhlas s VOP

h) Kontaktné telefonne Cislo

i) Suhlas so spracovanim osobnych udajov

3.4 V pripade pravnickej osoby, musi vyplneny registracny formular obsahovat nasledovné povinné
udaje:

a) Obchodné meno

b) Sidlo (mesto — povinny udaj, ostatné nepovinny udaj)

c) 1CO — nepovinny bod

d) DIC — nepovinny bod

e) Prihlasovacie meno (login) — nesmie byt rovnaké ako uz pouziva iny Uzivatel, ktory si ho zvolil
skor (systém automaticky preveri dostupnost vybraného prihlasovacieho mena pocas registracie)

f) Heslo

g) Kontaktny email

h) Sdhlas s VOP

i) Ro¢nik a typ Skoly

j) Kontaktné telefénne Cislo

3.5 Po vyplneni vsetkych povinnych udajov v registratnom formulari ajeho UspeSnom odoslani
Poskytovatelovi, zaSle Poskytovatel Uzivatelovi na email uvedeny v registracnom formulari (dalej len
.Kontaktny email“) aktivacny link a heslo do uzivatelského Profilu Uzivatela v On-line hre ,I'm O*



(dalej len ,Profil“). Uzivatel je povinny pre overenie Kontakiného emailu a aktivaciu Profilu kliknat na
aktivacny link. Po kliknuti na aktivacny link bude Uzivatel presmerovany na stranku hra.imo.sr,
a bude sa méct prihlasit do svojho Profilu. Po vybere programu bude v Profile vytvorena objednavka.
VySka objednavky bude zavisiet od Uzivatelom vybraného programu. Splatnost objednavky je 5 dni.
Dnrom uhrady objednavky je deni pripisania celej sumy z objednavky na bankovy ucet Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje zaCat poskytovanie sluzby On-line hra ,I'm O“ najneskdr do 24 hodin odo
dia uhradenia objednavky. Bezprostredne po riadnej a vCasnej Uhrade objednavky odosle
Poskytovatel emailom na Kontaktny email Uzivatela informéaciu o uhradeni objednavky a informaciu,
ze fakturu — danovy doklad osved&ujuci uhradenie objednavky ma ulozenu vo svojom Profile.
Kedykolvek si ju mdze pozriet, stiahnut a vytlacit. V pripade, ak UzZivatel neuhradil objednavku bude
systémom automaticky vyzvany k uhrade objednavky pri nasledujucom prihlaseni. Ak neuhradi
objednavku, mdze sa prihlasit do svojho Profilu a vyuzivat dostupné bezplatné funkcie, ale neméze
hrat On-line hru ,I'm O. Pristupovymi Udajmi Uzivatela do jeho Profilu su login (prihlasovacie meno)
vyplnené Uzivatelom v registratnom formulari aheslo. Po prihlaseni sa prostrednictvom
prihlasovacich uddajov méze Uzivatel vo svojom Profile zmenit povinné Udaje vyplnené
v registranom formulari a tiez heslo.

3.6 Poskytovatel je opravneny bez upozornenia Uzivatela zrusit a vymazat' Profil Uzivatela v pripade, ak
Uzivatel do 14 dni odo dha odoslania aktivacného linku na Kontaktny email, prostrednictvom tohto
linku neverifikuje Kontaktny email a neaktivizuje si svoj Profil.

3.7 Sluzba je dodana zo strany Poskytovatela Uzivatelovi elektronicky prostrednictvom spristupnenia
moznosti hrania On-line hry ,'m O na internetovej stranke Poskytovatela hra.imo.sr, po prihlaseni
sa Uzivatela do svojho Profilu. Predpokladom mozZnosti hrania, a teda prevzatia sluzby v plnom
rozsahu je predchadzajuce zaplatenie ceny prislusného programu.

3.8 V pripade, ze uzivatel pri registracii neuviedol vSetky fakturacné udaje z bodu 3.3 b) pre fyzické
osoby a z bodov 3.4 b), 3.4 c), 3.4 d) pre pravnické osoby, bude systémom vyzvany na ich doplnenie
eSte pred prvou objednavkou.

IV. Druhy programu, platobny systém

4.1 Poskytovatel sluzbu Online hra ,'m O* v plnom rozsahu jej funkénosti a obsahu poskytuje vylu¢ne za
odplatu. Vyberom jedného ztypu programov a zaplatenim prislusnej odplaty za vybrany typ
programu (konkrétne programy a ceny su uvedené v tomto bode) ziskava Uzivatel pravo v plnom
rozsahu vyuzivat sluzbu Online hra ,I'm O* az do uplynutia predplatnej doby. Poskytovatel ponuka
nasledovné typy programov, ktoré si méze UZivatel zakupit’

a) Program ,1“ — cena programu je 12 EUR bez DPH. Po zaplateni ceny tohto programu je Uzivatel
opravneny v plnom rozsahu vyuzivat sluzbu On-line hra ,I'm O" na obdobie
30 dni od zaplatenia ceny programu,

b) Program ,6 — cena programu je 60 EUR bez DPH. Po zaplateni ceny tohto programu je Uzivatel
opravneny v plnom rozsahu vyuzivat sluzbu On-line hra ,I'm O* na obdobie
180 dni od zaplatenia ceny programu,

c) Program ,12“— cena programu je 95 EUR bez DPH. Po zaplateni ceny tohto programu je Uzivatel
opravneny v plnom rozsahu vyuzivat sluzbu On-line hra ,I'm O na obdobie
365 dni od zaplatenia ceny programu.

4.2 Poskytovatel sluzby nie je platitelom DPH, a preto ceny uvadzané v tychto VOP su ceny konecné
a nebude k nim pripoCitana DPH.
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4.3 Uzivatel je po uhradeni odplaty za nim vybrany program uvedeny v bode 4.1. VOP opravneny
v plnom rozsahu vyuzivat sluzbu On-line hra ,I'm O ato az do uplynutia predplateného obdobia
podla prislusného zakupeného programu. Po uplynuti predplateného obdobia je uzivatel opravneny
prihlasit sa do svojho Profilu a vyuzivat dostupné bezplatné funkcie, ale nemdze hrat On-line hru
.'m O ato az do zakupenia niektorého z programov uvedenych v bode 4.1. VOP. Uzivatel si bude
moct nim zvoleny program zakupit po prihlaseni sa do svojho Profilu, kde si vyberie z ponuky podla
bodu 4.1. VOP, potvrdi objednavku a uhradi objednavku vo vyske podla ceny vybraného programu.

4.4 Uzivatel, ktory si zakupil niektory z programov uvedenych v bode 4.1. VOP mdze po prihlaseni sa do
svojho Profilu hrat hru aj za dvoch hracov. Meno dalSieho hrac¢a vyplni Uzivatel pred zaciatkom hry.
Na obrazovke sa Uzivatelovi bude zobrazovat, ktory z hraov v danom momente hra hru.

4.5 Ak si Uzivatel aktualizoval vo svojom Profile ro¢nik, nema to vplyv na v danom Case zakupeny
program a Uzivatel v iom pokracuje dalej az do uplynutia prislusného predplateného obdobia.

4.6 Poskytovatel je opravneny jednostranne menit, upravovat, odoberat, Ci pridavat typy programov,
a/alebo menit cenu alebo zlozenie existujucich programov bez predchadzajuceho upozornenia
Uzivatelov. V takomto pripade nie su Uzivatelia, ktori si zakupili niektory z programov pred jeho
zmenou opravneni po zmene pozadovat akékolvek kompenzéacie, predizenie predplatenych obdobi
alebo vratenia penazi na zaklade novych vlastnosti alebo ceny programu. Zakupenim programu
Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za rozsah a spdsob vyuzivania sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom. Ak Uzivatel nevyuzival poCas predplatného obdobia sluzby Poskytovatela, nema
pravo na vratenie zaplatenej ceny ani jej alikvotnej Casti.

V. Vypovedanie zmluvy a odstupenie od zmluvy

5.1 Zmluva medzi Poskytovatelom a Uzivatelom sa uzatvara na dobu neurcitu. Uzivatel ma pravo
kedykolvek bez udania dévodu alebo s uvedenim dévodu odstupit od Zmluvy, a to prostrednictvom
zaslania emailu na hra@imo.sr (predmet spravy: ,Odstupenie od Zmluvy“) zo svojho Kontaktného
emailu. Ak Uzivatel tymto spésobom oznami svoje odstupenie od Zmluvy, bude mu na Kontaktny
email doru€eny email potvrdzujuci zruSenie Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku
driu doru€enia emailu potvrdzujuceho ukoncenie Zmluvy (den dorucenia tohto emailu sa povazuje za
den odstupenia od Zmluvy zo strany Uzivatela). Uzivatel, ktory si zakupil niektory z programov
uvedenych v bode 4.1. VOP a odstupil od Zmluvy nema pravo na vratenie alikvotnej Casti ceny
programu za nevyuzité predplatené obdobie ani na vratenie akejkolvek Casti pefiaznych prostriedkov
zaplatenych za sluzby poskytované Poskytovatelom ku dfiu odstupenia od Zmluvy. Poskytovatel je
opravneny bez udania dévodu vypovedat Zmluvu a ukonéit prevadzkovanie On-line hry ,I'm O
alebo internetovej stranky na ktorej je dostupna. Vypovedna doba je 30 dni a zagina plynat’ dfiom
oznamenia o vypovedani zmluvy a planovanom ukoneni prevadzkovania zverejnenom na
internetovej stranke hra.imo.sr. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu tymto spdsobom
hromadne vo vztahu ku vSetkym Uzivatelom a nie je povinny oboznamovat kazdého Uzivatela
osobithym oznamenim. Oznamenie sa povazuje za doruené vSetkym Uzivatelom prvym dfiom jeho
zverejnenia na internetovej stranke hra.imo.sr. Uzivatel nie je opravneny v dosledku vypovedania
Zmluvy Poskytovatelom a jednostranného ukoncenia prevadzkovania On-line hry ,I'm O zo strany
Poskytovatela domahat sa nahrady Skody, vratenia zaplatenych pefiaznych prostriedkov alebo ingj
formy kompenzacie.

5.2 Uzivatel, ktory je spotrebitel uzatvorenim Zmluvy a suhlasom s tymito VOP zaroven udeluje
Poskytovatelovi vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a zaroven uzatvorenim Zmluvy a stuhlasom s tymito VOP potvrdzuje,
Ze bol riadne pouceny o tom, ze udelenim suhlasu so zac¢atim poskytovania elektronického obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy.
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5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

Uzivatel, ktory je spotrebitel uzavretim Zmluvy a suhlasom s tymito VOP potvrdzuje, Ze bol pouceny
o tom, ze podfa § 6 pism. |) zakona o ochrane spotrebitela nie je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy
z dévodu, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania elektronického
obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy a aj po
tomto pouceni udelil Poskytovatelovi vyslovny suhlas so zalatim poskytovania elektronického
obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenim od zmluvy sa zruSuje a vymazava Profil UZivatefla

VI. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Uzivatel suhlasom s tymito VOP zaroven udeluje Poskytovatelovi suhlas so spracovanim svojich
osobnych Gdajov v stlade so v&eobecnym nariadenim o ochrane tdajov (nariadenie EU 2016/679)
a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (spolo€ne dalej ,zakon na ochranu udajov®) uvedenych v registrathom
formulari, ktoré blizSie charakterizuju osobu uzivatela v sulade s ust. § 2 zakona o ochrane osobnych
udajov. Uzivatel zaroven suhlasi, aby Poskytovatel spracuval takio poskytnuté osobné udaje vo
vlastnom informacnom systéme (v elektronickej a tiez pripadne listinnej podobe) na bezné ucely,
najma na zabezpeéenie moznosti registracie a pouzivania sluzby on-line vzdelavania formou hry
.’'m O°, ktoré Poskytovatel prevadzkuje prostrednictvom webovej stranky hra.imo.sr, dalej pre ucely
ako su uctovna evidencia; marketing; vylepSovanie obchodnych produktov a sluzieb; vyskum
a Statisticka analyza; obchodna stratégia; interné kontroly ¢i vy$etrovania; a/alebo plnenie zakonnych
povinnosti.

Poskytovatel spracuva nizSie uvedené osobné udaje Uzivatela:

Osobné informacie — napriklad meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, prihlasovacie meno
(login), ro¢nik a typ Skoly;

Kontaktné informacie — napriklad kontaktny email a telefénne Cislo;

Systémové informacie — IP adresa alebo iny jedinecny identifikator prislusného zariadenia

Prava UZivatela suvisiace so spracovanim osobnych udajov:

A. Pravo na pristup

Poskytovatel ma na zaklade Specifickej ziadosti od jednotlivca tieto povinnosti:
*  potvrdit, &i spracovava osobné udaje danej osoby;

« vysvetlit, pre€o a ako spracovava osobné udaje danej osoby a poskytnut osobe dalSie
podrobnosti v suvislosti so spracovavanim jej osobnych udajov; a

*  poskytnut danej osobe kdpiu osobnych udajov.

B. Pravo na vymazanie (tiez nazyvané pravo na odstranenie alebo ,pravo na zabudnutie®) a opravu

Dotknuté osoby moézu za ur€itych okolnosti poziadat o vymazanie alebo odstranenie svojich
osobnych udajov, ak napriklad kedykolvek zruSia svoj suhlas s ich spracovavanim (ked sa
spracovavanie vykonava na zaklade suhlasu dotknutej osoby). Dotknuta osoba méze tiez od
Poskytovatela vyZadovat, aby spracovavané osobné udaje opravil alebo upravil, ak su nepresné
alebo neuplné.



Ak Poskytovatel zdiela osobné udaje s akoukolvek tretou stranou (napriklad so sprostredkovatelom),
musi ju upozornit' na vymazanie alebo obmedzenie prislusnych osobnych udajov.

C. Pravo na obmedzenie

Dotknuté osoby mézu poziadat o obmedzenie spracovavania svojich osobnych udajov pocas rieSenia
staznosti (tykajucich sa napriklad presnosti osobnych Udajov). Ked je spracovavanie obmedzené, ma
Poskytovatel povolené uchovavat osobné udaje, ale nie ich dalej spracovavat, a to dovtedy, kym sa
prislusna zalezitost nevyriesi. Podobne plati, ze ak Poskytovatel zdiela osobné Udaje s akoukolvek
tretou stranou (napriklad so sprostredkovatelom), musi ju upozornit na ulozené obmedzenie
spracovavania osobnych udajov prislusnej osoby, ktoré plati az do odvolania. Po odvolani musi byt
na to upozornena aj tretia strana.

D. Pravo vzniest namietku

Dotknuté osoby mézu namietat’ voCi spracovavaniu svojich osobnych udajov na zaklade dévodov
tykajucich sa ich konkrétnej situacie. Poskytovatel méze nasledne prislusné osobné informacie
spracovavat’ iba v pripade, ze dokaze predlozit presvedCivé pravne dévody na spracovavanie (ktoré
sa urCuju od pripadu k pripadu).

Dotknuté osoby mézu namietat bez zdbvodnenia spracovavanie udajov na priame marketingové
ucely.

E. Prenosnost udajov

Ak jednotlivec poskytne svoje osobné udaje, ma (na poziadanie) pravo:
»  ziskat képiu danych osobnych udajov; a/alebo

* ak je to technicky uskutocnitelné, poziadat o odoslanie osobnych Udajov organizacii tretej strany
v Struktirovanom a bezne pouzivanom automatickom formate.

6.4 Postup v pripade Ziadosti:

A. Odpoved na ziadost

Poskytovatel musi po vykonani zmeny, odstranenia alebo obmedzenia komunikovat s osobou, ktora
podala Ziadost, a so v3etkymi tretimi stranami, s ktorymi jej osobné udaje zdielal.

Informacie alebo komunikacie poskytnuté jednotlivcom na zaklade ziadosti musia byt:
* v struénom, zretelnom a lahko pochopitelnom aj pristupnom formate a v jednoduchom jazyku;
e pisomné (napr. list alebo e-mail); a

 ak urcitd osoba poda Ziadost v elektronickej podobe (napr. e-mailom), odpoved mbézZete
poskytnut’ tiez v elektronickej podobe (t. j. e-mailom) — ak je to mozné a prislusna osoba od vas
nepozaduje nieco iné.

B. Termin odoslania odpovede na Ziadost

Po prijati platnej ziadosti musi Poskytovatel odoslat odpoved ,bezodkladne®, avSak v ziadnom
pripade nie neskdr ako jeden mesiac od prijatia ziadosti. Tuto jednomesacnu lehotu je mozné v
pripade potreby a vzhladom na komplexnost a mnozstvo Ziadosti prediZit o dalSie dva mesiace.
Prislusnt osobu o takomto prediZzeni musi Poskytovatel informovat v priebehu prvého mesiaca od
prijatia Ziadosti spolu s odévodnenim oneskorenia alebo prediZenia.



C. Naklady na odoslanie odpovede na ziadost

VSetky informacie alebo komunikacie tykajuce sa urcitej Ziadosti musia byt bezplatné. Vynimku
predstavuju pripady, kedy je Ziadost jednotlivca ,zjavhe neoddvodnena alebo neprimerana“
(napriklad v pripade opakujucich sa ziadosti). V tychto pripadoch méze Poskytovatel: (a) uctovat
osobe primerany poplatok; alebo (b) zamietnut Ziadost.

6.5 Ak si Uzivatel na webstranke Poskytovatela zvolil moznost suhlasu s vyuzitim emailovej adresy
alalebo telefénneho Cisla Uzivatela na ucely priameho marketingu Poskytovatefa, a to najma za
ucelom zasielania emailovych oznameni o novinkach, zmenach produktov a sluzieb Poskytovatela,
ma sa za to, Ze tento suhlas udelil pre uCely uvedené v tomto bode, a to az do odvolania suhlasu.
Zaslanie aktivacného linku na emailovi adresu Uzivatela je podmienkou vyuzivanie Sluzieb
Poskytovatela, a preto sa nan nevztahuje povinnost udelenia samostatného suhlasu podla tohto
bodu.

6.6 Uzivatel suhlasom s tymito VOP zaroven potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom pouceny v zmysle ust. §
3 ods. 1 pism. t) o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativheho
rieSenia sporov, ktory je upraveny v zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona
st Urad pre regulaciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb a Slovenska obchodna in§pekcia.

6.7 Uzivatel suhlasom s tymito VOP zaroven potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom poucéeny v zmysle ust. §
4 ods. 1 pism. e) zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, Ze organom dozoru alebo
dohladu, ktorému ¢innost Poskytovatela sluzieb podlieha je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor

vykonu dozoru, tel. €. 02/58272 172, 02/58272 104, fax €. 02/58272 170.

6.8 Uzivatel suhlasom s tymito VOP zaroven potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom poucdeny o tom, Ze
,’'m O je ochrannou znamkou podla zékona €. 506/2009 Z.z. o ochrannych znamkach a On-line hra
,'m O je autorskym dielom poZivajucim ochranu v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. autorsky zakon.
Drzitefom ochrannej znamky a vyluénym drzitelom neobmedzenej licencie na pouzitie tohto diela
v sulade s § 19 ods. 4 autorského zakona je Poskytovatel.

6.9 Uzivatel suhlasom s tymito VOP zaroven potvrdzuje, Ze je si vedomy skutoCnosti, Ze dorucenim
obsahu sluzieb poskytnutych Poskytovatefom a moZnostou uzivat On-line hru ,I'm O sa na
Uzivatela neprevadzaju ziadne majetkové ani iné prava k tymto sluzbam, a poskytnutie tychto sluzieb
nezaklada vzdanie sa akychkolvek autorskych prav alebo majetkovych prav Poskytovatela alebo
tretich oséb. Akékolvek pouzitie On-line hry ,'m O* alebo ochrannej znamky inym spdsobom ako
vyuzivanim sluzieb podla tejto Zmluvy vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Poskytovatela.

6.10 Uzivatel suhlasom s tymito VOP zaroven potvrdzuje, ze si je vedomy skutoCnosti, ze sluzby,
vratane obsahu poskytnutého prostrednictvom tychto sluzieb, grafické zobrazenia, uzivatelské
rozhrania, audio-klipy, videoklipy, redakény obsah, zdrojové kody (skripty) a softvér pouzité na
realizaciu On-line hry ,'m O* a dalSich sluzieb podla tejto Zmluvy, obsahuju chranené informacie,
ktorych vlastnikom je Poskytovatel a/alebo jeho poskytovatelia licencii, a ktoré su chranené
pravnymi predpismi upravujucimi dusevné vlastnictvo a inymi pravnymi predpismi. Ziadna &ast
sluzieb poskytnutych podla tejto Zmluvy nesmie byt rozmnoZovana akoukolvek formou alebo
akymikolvek prostriedkami, pokial to Zmluva alebo tieto VOP vyslovne nedovoluju. Uzivatel sa
zavazuje, Ze nebudete Ziadnym spdsobom vypozZi€iavat, upravovat, prenajimat, pozi€iavat predavat
alebo rozSirovat sluzby alebo obsah poskytnuty prostrednictvom tychto sluzieb akymkolvek
spbsobom.



